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CAD, Design

Buchführung

Waren Einkauf

Werbung, Marketing
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Sales, Vertrieb
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Information Market

● Hub (Rad Mittelpunkt) für Information, Daten,

  Content

● Nutzung von Ort und Zeit unabhängig

● Iterative Nutzung während Design, Produktion,

  Review, Service

● Entwicklungsstand: Prozesse, Projekte

● Know how: abrufen, bereitstellen

● Informationen, Daten abrufen, die für

  Produktionsprozess bedeutsam sind



  

Anwendungsbereiche
Information Market

● Projekt- Prozess Support (Entwicklung, Realisation)

● Präsentation von Prozessergebnissen

● Darstellung Ideen, Vorschläge, Entscheidungen

● Datenblätter, Normen

● Informationen zu Betriebsabläufen

● Service für Kunden

● Informations- / Datenpool für 

  Teammitglieder / externe Prozess - Teilnehmer

● Knowledge Database

● Human Resource Development

● Projektmanagement

● Service, Sales Support



  

Anwendergruppen

● Mitarbeiter, Team Mitglieder (intern, eigene

  Organisation)

● Mitarbeiter, Team Mitglieder (externe Organisation)

● Service- / Sales Repräsentanten (intern, extern)

● Kunden (Selfservice, Service Unterstützung)

● Interessenten, potentielle Neukunden

● Medien, interessierte Öffentlichkeit



  

Anwender- / Kundennutzen

hohe Flexibilitäthohe Flexibilität
●  Content- / Informations- Inhalte
●  Content Verfügbarkeit (zeit- / ortsunabhängig)
●  Content für unterschiedliche Anwendungen  wieder- /
   weiterverwenden
●  sofortiger Content Input / Output durch einfache
   Bedienoberfläche

  Zuwachs beim Unternehmens- / ProduktimageZuwachs beim Unternehmens- / Produktimage

  Verbesserte Distribution von Informationen in Richtung Verbesserte Distribution von Informationen in Richtung 
    gewünschter Öffentlichkeit    gewünschter Öffentlichkeit

  Folgerung, ErgebnisseFolgerung, Ergebnisse
●   Potenzial zur Kostensenkung
●   Potenzial zur Steigerung der Zufriedenheit bei Kunden und
   Teammitgliedern
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Fortschritt im Prozess

Support Informationen / Daten

Anteil Support Informationen



  



  



  

Technische Realisation

● Network System (Distributed System)

● Internet Server: Apache

● Datenbank: MySQL

● Script Sprache: PHP

● Anwendungsprogramm: TYPO3



  

Features

● Intuitives Content Eingabefenster für 'Redakteure'

● Super User / Administrator kann Eingreifen

● Verschiedene User Groups

● Eigener Content

● Externen Content einbinden

● Terminsteuerung für Content Veröffentlichung

● Sicherheit: unterschiedliche Zugangsrechte

● Erweiterbarkeit des Systems mit Extensions



  

centenozz: Kundenbetreuung, Service

● Systeminstallation, -integration

● Service, Wartung, Administration

● Training, Schulung der Anwender und Nutzer

● Superuser, Administration

● Extension Entwicklung (Kundenwunsch)

● Partner: Grafik Design



  

Investitionen, Kosten 1

SZENARIO 1:

Keine Kosten für 
● Basis Software, da Open Source Software (keine
  Lizenzgebühren)
● Hardware, wenn Nutzung organisationseigener
  Hardware oder bei externem Service Provider

Kosten für
● Softwareintegration auf Hardwaresystem durch
  centenozz
● Training / Schulung der Nutzer (Superuser, User)
  mit Zugangserlaubnis zum Dateninput,
  Datenmanipulation 
● Softwareerstellung  (z.B. Extensions) auf
  Kundenwunsch



  

Investitionen, Kosten 2

SZENARIO 2:

Kosten für
● Softwareintegration verbunden mit der Installation
  neuer Hardware auf Kundenwunsch
● Training, Schulung, Softwareerstellung durch
  centenozz



  

centenozz – Der Kunden Benefit

Die Kombination des Erfahrungshintergrundes
in Geschäftsführung sowie im Projekt- bzw. 
Prozessmanagement in gemischt industriellen / 
institutionellen Vorhaben mit Schwerpunkt im Bereich 
kleinerer Organisationen

● Erfahrungen im Marketing für SME
● Entwicklung Marketing Konzept 
  SME / Großunternehmen in IT FuE Projekt
● Unternehmensberatung
● Management von Industrial Collaboration Projects
● Involvierung in internationalen Collaboration Projects
● Umsetzung / Verknüpfung des know how's 
  in ICT Features
● Life Sciences / Health Care Industry, 
  Automotive / Mechanical Engineering Industry



  

Summary

● Vorteile nutzen: Information Market / 

  Personal ProcessAssistance nutzen

● Systemnutzung durch sämtliche involvierte

  Stakeholder

● Prozess Beschleunigung (Best Practice)

● wachsender Informationspool (Assets)

● Weiter- / Wiederverwendbarkeit von Informationen

● Integration Fremd Content

● Kostensenkungspotenziale

● Kommunikationsverbesserung in eigener Organisation

  sowie über Grenzen der eigenen Organisation hinaus

● Image Optimierung
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