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For Your Business Process

FLEXIBLE RESPONSE

Kleine wie mittelgroB3e

Unternehmen sehen sich Ei
permanent von neuen
Ereignissen im Markt-
geschehen heraus-
gefordert. Organi-
sationen wie Unter-
nehmen sind

deshalb bemiiht, %
angemessen, das

bedeutet flexibel (/}
und schnell zu 3
reagieren und g

mehr noch, fiir

den Unter- L
nehmenserfolg E
effizient zu agieren. =

Aus der Sicht der
Unternehmensfithrung
bestehen naturgemaf

unterschiedliche [EJ @
Moglichkeiten, mit dieser

Ausgangslage sachgerecht

umzugehen. Ein wichtiges

Instrument ist die Nutzung einer
geeigneten, angemessenen 'Information and
Communications Technology' (ICT), die zahlreiche
Produktivbereiche in einem Unternehmen wirkungsvoll
und iibergreifend unterstiitzt. Beispiele sind:

A\

- Kundenbeziehungen, Service

- Werbung, Marketing, Reputation

- collaboration: intern, extern

- Personalentwicklung, Motivation

- Innovation: Entwicklung neuer Produkte, Optimierung
der Geschaftsprozesse

- interne Unterstiitzung samtlicher Produktions-
und Teilprozesse

- Daten- und Informationsnutzung orts-
sowie zeitunabhangig

MULTIDIMENSIONAL PLATFORM

Unternehmen benétigen deshalb fiir einen
interdisziplindren Support eine Plattform, die einen
wesentlichen Teil der Informationen und Daten orts- und

vorgefertigte Extensions
E ? @ éﬁ nutzen oder entsprechend

zeitunabhangig umfasst. Dies gilt in
besonderem MaBe fiir international bzw.
iiberregional agierende Unternehmen.

Mit centenozz steht eine 'Multi
Applications' Basis zur
Verfiigung, die anwender-
spezifisch auf IThre betrieb-
lichen Anforderungen hin
ausgestaltet wird. Zahlreiche
Méglichkeiten fiir unter-
schiedliche betriebliche
Anwendungsszenarien
liegen fiir Sie bereit. Sie
kénnen bereits

Threm Bedarfsprofil
anwenderspezifische
Extensions programmieren
lassen bzw. selbst
programmieren.

PRODUCTS

Das centenozz System unterstiitzt Ihre
Geschiftsziele und -prozesse auf vielfiltige
Weise. Kern des Systems ist das international
anerkannte Enterprise Content Management System
(CMS) TYPOS3, Dariiber hinaus kénnen weitere
Softwareprodukte eingebunden werden, wie
beispielsweise das hochwertige Customer Relationship
Management System SugarCRM.

centenozz stellt Ihnen ein umfassendens, modulares
Dienstleistungspaket zur Verfiigung, bestehend aus
Software und deren Hardwareimplementierung,
Beratung zu Anwendungsfeldern der Softwarebundles,
der technisch-organisatorischen Implementierung sowie
der Anwenderschulung. Eine verldBliche Betreuung der
centenozz Kunden nach der Systemintegration in Thren
Produktionsprozess ist ebenfalls gewéahrleistet.
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